Chancen und Grenzen von
Einsatzalgorithmen fiir
nichtarztliches Personal im

Rettungsdienst

Abbildung 1: RTW der Rettung Basel-Stadt
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Quelle: Weibel (2015)
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White Paper

Einsatzalgorithmen im Rettungsdienst sind einfach und logisch aufgebaut und definieren klare
Ablaufe fur taktische und medizinische Massnahmen im praklinischen Bereich. Sie
unterstiitzen das Rettungsdienstpersonal, ausgehend von einem Leitsymptom, die richtigen
Massnahmen zu ergreifen. Ausserdem dienen sie als Leitlinien und geben in den teilweise
hochkomplexen und emotional belastenden Situationen Riickhalt. Eng an die Definition der
Algorithmen ist die Delegation von medizinischen Massnahmen gekoppelt. Beide werden von

der jeweiligen arztlichen Leitung eines Rettungsdienstes vorgegeben.

Die Autorin, eine langjahrige Rettungssanitdterin, welche den Weg Schritt fir Schritt ins
Qualitdatsmanagement eines stadtischen Rettungsdienstes gefunden hat wird im Rahmen ihrer
Arbeit immer wieder mit juristischen Anfragen, Strafanzeigen und Schadenersatzforderungen
konfrontiert. Diese Zunahme solcher medikolegalen Auseinandersetzungen und die erhohte
Klagebereitschaft seitens der Gesellschaft veranlasst die Rettungsdienstorganisationen, sich

und ihre Mitarbeitenden rechtlich besser abzusichern.

Die Thesis geht der Frage nach, ob Einsatzalgorithmen dieses Bediirfnis nach Rechtssicherheit
abdecken. Im Weiteren will sie aufzeigen, ob der Sorgfaltsmassstab genligend Schutz fir
praklinisch tatige Institutionen und deren nichtarztliches Personal bietet. Konkret geht die
Hypothesenstellung der Frage nach, ob Rettungsdienstorganisationen und deren
nichtarztliches Personal durch die Definition von Einsatzalgorithmen und die Uberpriifung, ob
diese von den Rettungssanititern eingehalten werden, vom Vorwurf einer
Sorgfaltspflichtverletzung geschiitzt sind sowie sich die Organisation dementsprechend vor
Schadenersatzforderungen und Reputationsschaden abschirmen und die Angreifbarkeit
verringern kann. Im Weiteren wird untersucht, ob Abweichungen von Einsatzalgorithmen
erfolgen dirfen, insofern ein stringentes Einhalten das positive Outcome des Patienten
gefdahrdet oder seinen Willen nicht bericksichtigt. Beleuchtet wird auch die Annahme, dass
Abweichungen, welche im Willen des zurechnungsfihigen Patienten erfolgen und in den
Augen des Rettungssanitaters nicht verantwortbar sind, als Verzichtserklarung dokumentiert
werden missen und, nach heutigem Wissensstand sowohl von den Rettungssanitidtern, dem
Patienten oder der gemass Vertretungskaskade befugten Personen, wie auch von allfélligen

Zeugen unterschrieben werden miissen.



Die prasentierten Resultate basieren auf neuesten Literaturbeitrdgen aus der Schweiz und
Deutschland und qualitativen Interviews mit Fachexperten aus der Schweiz. Die Themen
werden jeweils aus Sicht der Rettungssanititer als Anwender, der arztlichen Leiter als
Verantwortungstrager und aus juristischer Perspektive beleuchtet. Dies ist flr die Arbeit von

grosster Bedeutung; kann doch damit der unabdingbare Praxisbezug sichergestellt werden.

Die Ergebnisse zeigen auf, dass Vorgaben der arztlichen Leiter vom nichtarztlichen Personal
gut akzeptiert und als Unterstlitzung angesehen werden. Einsatzalgorithmen dienen dem
positiven Sicherheitsgefiihl, sowohl gegenliber den Verantwortungstragern wie auch
gegeniber den Anwendern.

Im Weiteren wird erkannt, dass Abweichungen von Algorithmen moglich sein missen, um
deren Funktionalitdt zu gewahrleisten. Dabei ist es relevant, dass diese notwendig, begriindet
und griindlich dokumentiert sind. Im Speziellen im Zusammenhang mit der Berlicksichtigung
des Patientenwillens kommt es unweigerlich zu Deviationen. Hier besteht ein Spannungsfeld
zwischen Non-Compliance, Patientenwillen, Urteilsfahigkeit und Sorgfaltspflicht. Um den
Rechtsglitern Leben und Freiheit ihre berechtigte oberste Prioritdt einzurdumen, ist ein
gewisses Mass an Flexibilitat gefordert.

Nicht ausser Acht gelassen werden darf, dass Einsatzalgorithmen in engen Zusammenhang mit
arztlich delegierten Kompetenzen gebracht werden. Sobald es zu Kompetenziiberschreitungen
kommt, werden Abweichungen nicht mehr toleriert. Dies gilt auch dann, wenn sie vom
Patienten gewinscht sind. Der arztlich definierte Kompetenzrahmen wird somit juristisch
hoher gewichtet als nichtarztliche Einschatzungen vor Ort und explizit auch gegeniliber dem

Patientenwillen.

Die Arbeit und insbesondere deren Erkenntnisse scheinen fir samtliche
Rettungsdienstorganisationen, welche nichtarztliches Personal beschéaftigen und dieses vor

Angreifbarkeit schiitzen mochten, von grossem Interesse und zukunftsweisend zu sein.

Die Thesis wurde mit der Bestnote 6.0 bewertet.
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Biocknolen enlsprechen dem Durchschnill dar sinam Block zugehorigen Teilnoten. Teil- und Blocknoien sowie die Endnote sind aul Derzimalnotan genmndel.

1. Inhalt

Teilnoten Blocknote

Einleitung

o Es wird angemassan in den allgemeinen thematischen Kontext eingefinn (Ausgangstaga)

o Es wird ain i0r die Praxis bzw. Thaone relevanles Forschungsprobler identifizert

o Aus dem Forschungsprablem wird elne adaquate Forschungsirage hargelelist

0 Die Ziglsatzungen dar Arbeit sind versténdiich und nachvolizishbar

o Behandlungstiste und inhaltliche Abgrenzung des Forschungsproblems sind angemessen

o Der Einlgitungstel ist insgesamt versténdich und klar, die Argumentationen sind nachvoliziehbar

6,0

Theoretischer Teil

0 Relevante Literatur wird fokussiert und unter Wirdigung des aktueilen Forschungsstands diskutiert

o Mindestens eing for die Untersuchung der Problemsteliung relevante Theore wird ausgewsahit, resp. eineg Verdichtung relevanter Literatur findet stat

o Die gewahlte Theors / verdichteie Literatur wird zur Bearbeitung des Forschungsproblems konzeptuel adaguat aufbereitet sowie erauter und tragt die
ganze Arbeit

6,0

Methodische Vorgehensweise

o Die Methodenwah! wird begrinde! und die Melhode selbst angemassen erlduter

o Die Methiooe ist geeignet, dis Forschungsfraga empinsch zu untersuchen

o Die Methoda wird systematisch auf die Untersuchung dar Forschungstraga hin konzeptuaiisiar (bzgl. Fallwah!, Datenwanl, -athabung, -analyse)
o Die untersuchungsrelevanten Begnffe werden anpemessen definsert und operationalisien

2 Der methodische Teil ist insgesamt verstdndlich und klar, die Argumentationen sind nachvollziehbar

6.0

6,0

Praktischer/fempirischer/konstruktiver Teil

o Dis Durehfiihrung der Untarsuchung (Datenechabung, -aufberaitung und -analyse) folgt konsequent dem methodischen Konzept sowie wissenschattichan
Fegein

o Die Datenbasls ist angemessen (Cuantiiat und Qualiat)

o Die Ergebnisse werden im Analysekapitel angemessen prasentien

6,0

Schlussfolgerungen und Empfehlungen

o Die Ergebnisse werden argumentativ Gberegl diskutiertinterpretien

o Die Forschungsirage wird beanmwortat

o Die thecrstischen, empirischen und prakiischan Implikationen der Arbeit werden besprochen {z B. Empieniungen als prakfische Imphkationan)
o Die Arbail wird kritisch rethektient

a Ein Ausblick fir die zukunftige Forschung wird bareitgestellt

o Der Tell Echlussfolgerung und Emplehlungen ist insgesam? verstindlich und klar, die Argumenlalionen sind nachvoliziehbar

6,0

Eigenieistung / Mehrwert

o In der Arbeit werden eigenstandige Ideen und Konzepte entwickelt

o Die Arbeit ist anwendungsorientiert, sie isistel enen Mahrwen fur Praxis {Unternehmean, Branche ate.)

o Dig Arbeit waist Inncvative Elementa auf

o Die Arbait tragt zur Erwelterung des bestehenden (theoretischen) Wissens bel

2. Aufbau (inhaltlich-konzeptuell)

o Dar Ablauf der gesamten Arbelt weist eine nachvelizishbar zusammenhangendea Gedankenrflhrung aut (Stringanz)
o Dia sinzalnan Teile und Kapitel dar Arbell sind konsisten! miteinander verbundan

o Diig Gewichta der einzeinen Teile der Arbeit sind refativ zueinander ausgewogen verellt

0 Die grundséizliche Abiolge/Gliedarung der Arbeit folgt der. Loglk des Forschungsprozasses

3. Aussere Form

Visualisierung

o Grafiken und Tabelien sind inhaitich verstandiich, die informationen leserfraundlich dargestailt

o Grafiken und Tabellen sind opfisch ansprechend, sinheitlich gesialtet und von hohar Qualitat

¢ Grafiken und Tabellen werden in angemessenem Umiang eingesetzt und ergdnzen den Lauftext sinmvoll

6,0

Teilnoten Blocknote

6.0 6,0
Teilnoten Blocknote

6,0

Lesefreundlichkeit (Layout)

a Dig Thesis ist optisch ansprachend

a Das Layout ist farblich und in der Darsteliung einheitlich

o Das Layout erleichtert das Lesen durch hinreichende Textabsitze, Seitenumbriche, angemessene Schrifigrisse und Zeilenabstand
o D2 Nummarierung (Seften. Tabellen, Grafiken) ist komekt

6.0
6,0

Vorspann und Anhang

o Das Management SummanyZusammenlassung, das Inhalsvarzelchnis und das Glossar sind vollstandg und Korrakt

o Das Grafik- und Tabellenverzeichnis wurde vollstdndig (alle Grafiken und Tabellen sind vornianden) und korrekt dargestelit
o Im weiteren Anhang befinden sich flr den Leser relevanie Dokumante {z.B. Interviewlsitfaden, Fragebogen)

6.0

Zitieren und Quellenverzeichnis
o Die Quellen werden In angemessener Haufigkedt, einheitlich und korrekt im Text zitiert
0 Das Quellenverzeichnis ist volistdndig (alie zitiarten Quelien sind varhanden) und wurde sinheitlich und karrakt darg

4. Sprache
Fachsprache

6,0

Teilnoten Blocknote

0 Der Studierends behenscht die Fachspracha zu seinem Thema 6.0
o Die Fachbagriffe wurden komekt wisdergegebean
o Die Fachbegriffe wurden verstandlich erxlirt, ohne banal zu wirken
Sprachstil
o Der Sprachstil ist differanziar, refiektiert und einheitich in der Formulierung 6.0 6,0
o Der Sprachstil ist sachlich, d.h. nicht wertend ader subjektiv
Sprachregeln
o Die Regain der Rechischreibung und Grammatik wurden eingshalten )
o Der Text ist sinwandfrel und durchgehend komekt ;
a Die Thesis ist vom sprachlichen Niveau her “druckraif"
Referent: U7 f.imhalt 5% 30,0
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Datum:  11,03,2017 2. Aufbau 1x 6,0
Unterschri 3, Aussere Form 1x 6,0
. 4. Sprache 1% 6,0
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